
 
 

 

 

 

 
CÓMO FUSIONAR CUENTAS   

PORTAL DE PROVEEDORES DE COUPA (CSP) 
GUÍA DEL USUARIO   



 
 

 
CÓMO FUSIONAR CUENTAS   

Es posible que su empresa tenga más de una cuenta/perfil en el Portal de proveedores de Coupa (CSP). Esto sucede  

cuando varios usuarios de una misma empresa se registran o son invitados al CSP a través de diferentes direcciones de 

correo electrónico.   

Nota: Las cuentas con la misma dirección de correo electrónico, en el mismo dominio, se fusionarán 

automáticamente.  

 

 

1.  

 

 

 

Combinar sugerencias  

Cuando Coupa identifique diferentes cuentas creadas con direcciones de correo electrónico del mismo dominio, le 

brindará la opción de fusionar las cuentas. Por ejemplo, todos los usuarios con el dominio @ejemplo.com  

reciben sugerencias para fusionarse. Las sugerencias de combinación aparecerán en tus notificaciones, en la  

esquina superior derecha de la página" Inicio". También recibirá una notificación por correo electrónico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Este es un ejemplo solo con fines ilustrativos 

 
Si no desea fusionar las cuentas sugeridas, seleccione el botón "Eliminar". No volverás a ver este mensaje.   

Si desea fusionar una cuenta, seleccione el botón de 'Solicitar fusión' > aparecerá la página de Solicitar fusión de  

cuentas > Seleccione una cuenta para que sea la cuenta principal*> Agregue una nota para informar al propietario del 

correo electrónico de la acción que ha realizado > Seleccione el botón de 'Enviar solicitud'.   

Consulte información más detallada a continuación sobre la opción de fusiones disponibles para usted.   

*La cuenta principal que seleccione se utilizará como correo electrónico de contacto para el procesamiento de Coupa  

con Wintershall. Dea.   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Selección  

 

 

Una vez aprobada, la fusión de cuentas no se puede deshacer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Este es un ejemplo solo con fines ilustrativos 

 

Descripción 

Propietario de 

la  cuenta / Mi 

cuenta  

 

 

 
*Propietario 

de la  cuenta / 

Su cuenta  

 

Esto hace que la otra cuenta se fusione con la cuenta de su empresa. Se elimina la cuenta de 

empresa del otro usuario.   

Usted continúa siendo el administrador de la cuenta de empresa fusionada y el administrador 

anterior se convierte en un usuario habitual de la cuenta fusionada. Puede convertirlo en  

administrador si lo desea.   

 

Se elimina la cuenta de su empresa. La cuenta de empresa del otro usuario se convierte en la 

única cuenta de empresa.   

 

 



 
 

 

 

Nota para el 

destinatario   

 

Ya no puede ser el administrador de la cuenta, pero el administrador de la cuenta existente 

puede elegir convertirlo en administrador de la cuenta fusionada.   

 

Agregue una nota sobre la solicitud de fusión, por ejemplo, el motivo de la fusión de cuentas. 

 

 

Las cuentas fusionadas utilizan las siguientes reglas: 

Elemento  

Clientes conectados y 

perfiles de clientes   

 

 

Remitir a la Dirección  

 

Comportamiento de fusión  

Todos los clientes conectados se retienen en la nueva cuenta. La dirección de correo electrónico  

existente sigue siendo el correo electrónico de contacto del cliente. Si el cliente está conectado a 

ambas cuentas, la conexión de la cuenta principal se conserva y se elimina la conexión de la  

cuenta fusionada.   

La información de envío se transfiere solo para direcciones que están disponibles para todos los 

clientes.  

 

 

2. Para iniciar una fusión  

También puedes buscar una cuenta de correo electrónico específica para fusionar:  

Acceder a la página 'Solicitudes de administración/fusión' de la siguiente manera:  

Seleccione 'Configurar' desde el menú principal > Seleccione el enlace 'Administrador' (arriba a la izquierda) > seleccionar enlace (a la 

izquierda) 'Solicitudes de fusión'.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este es un ejemplo solo con fines ilustrativos 

 

Introduzca la dirección de correo electrónico de la cuenta con la que desea fusionarse y seleccione el botón 'Solicitar fusión'.   

 

https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal  

 

 

 

 

 

 

 

https://success.coupa.com/Suppliers/For_Suppliers/Coupa_Supplier_Portal

